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Sistema de gerenciamento de consultas e atividades do Projeto
UFMA Saudavel

Resumo. Exercer alguma atividade fisica regularmente, realizar consultas de
rotina e ter uma boa alimentacdo sdo prdticas fundamentais para se ter uma
boa qualidade de vida. Para trabalhadores de turno integral e com uma rotina
corrida, os cuidados com a satide acabam por ficar em segundo plano. Visando
a melhoria na qualidade de vida dos servidores da Universidade Federal do
Maranhdo, o Projeto UFMA Sauddvel foi criado para permitir ao servidor a
realizacdo de consultas com diversos especialistas na drea da saide e criar
iniciativas que permitam ao servidor a realizacdo de atividades fisicas dentro
do préprio campus universitdrio. Devido a necessidade de coleta de dados
pessoais e médicos dos servidores, fez-se necessdrio a criacdo de um sistema
para realizar o gerenciamento de todas as atividades e dos dados pertinentes
ao projeto, de maneira a permitir o acompanhamento. Este artigo aborda a
modelagem e construgcdo desta ferramenta.

1. Introducao

No Projeto UFMA Saudavel, os servidores e terceirizados da Universidade Federal do
Maranhao realizam consultas com diversos tipos de especialistas na drea da saide. Du-
rante a execu¢do do projeto sdo coletados dados pessoais do servidor e informagdes
médicas, tais como: estatura, massa corporal, glicemia, dentre outros. Na pratica, cada
servidor terd o atendimento especializado de cinco areas: médica, psicoldgica, nutrici-
onal, fisioterapéutica e fisica. O servidor € livre para agendar o melhor horario para a
realizacdo de suas consultas, assim como também seus hordrios para a realizacdo de ati-
vidades fisicas. Para a realizacdo de atividades fisicas sdo formadas turmas com variadas
modalidades, e cada turma € de responsabilidade de um unico professor, o qual deve sem-
pre deve realizar a frequéncia, pois, se a auséncia do servidor ndo € justificada por trés
vezes consecutivas, implica na remog¢ao do servidor ausente da turma. Visando otimi-
zar o andamento do projeto, fez se necessario a criagdo de um sistema de gerenciamento
que: pudesse ser acessado através de dispositivos mdveis; pudesse emitir notificacdes
via sms/email para os servidores; realizar o agendamento das consultas online; e pu-
desse informar as estatisticas em tempo real do progresso do projeto e também permitisse
acompanhar os servidores individualmente e coletivamente. A ideia do acompanhamento
coletivo consiste em auxiliar a tomada de decisdes por parte da gestdo da universidade
quanto a aspectos que promovam a saude coletiva de seus funciondrios, e que também
permita o bem estar entre estes . Este artigo descreve o sistema desenvolvido para suprir
os requisitos exigidos pelo Projeto UFMA Saudével, uma solucdo realizada para o ambi-
ente web e mobile, com a utilizacdo de ferramentas de cddigo aberto e livre. Para tanto,
o restante deste trabalho estd organizado na proposta para o desenvolvimento do projeto,
bem como as tecnologias utilizadas, a arquitetura e seus detalhes, resultados e conclusoes.
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2. Proposta

O sistema desenvolvido tem como intuito gerenciar todas as atividades e dados pertinentes
ao Projeto UFMA Saudavel. Ele € dividido em cinco mddulos principais: autenticagao;
marcacao de consulta e atendimento; gerenciamento de fichas; acompanhamento de ati-
vidades fisicas e relatérios. Os cinco médulos sdo identificados na Figura 1 e detalhados
nas subsecoes seguintes.

MODULO
DE
AUTENTICAGAO

MODULO
DE
MARCAGAO DE CONSULTAS
DE ATENDIMENTOS

MODULO DE
ACOMPANHAMENTO
DE ATIVIDADES FiSICAS

MODULO DE

MODULO DE RELATORIOS GERENCIAMENTO DE FICHAS

Figura 1. Arquitetura do sistema

2.1. Médulo de autenticacao

Este mddulo € o responsavel por verificar as credenciais do usudrio informado, identi-
ficar o perfil de acesso, e redirecionar para a sua area de trabalho no sistema. Um per-
fil de acesso define quais as operacdes um dado usudrio pode realizar, assim como as
informacdes que podem ser vista por ele. Ao todo o sistema tem quatro perfis de acesso:
servidor, instrutor, administrativo, médico especialista. O perfil de servidor permite que
o usudrio sé consiga ver seus agendamentos e seus dados pessoais e médicos, ja o perfil
de instrutor permite que ele consiga ver as turmas as quais ele ministra aulas e realizar a
frequéncia de seus alunos; o perfil de médico especialista permite que ele possa ver sua
agenda de atendimentos, e ver e atualizar os dados pessoais € médicos de seus pacientes;
e por ultimo temos o perfil administrativo, que permite gerenciar agendamentos e atendi-
mentos, bem como a criacao de novos usudrios, cadastro de novos servidores, verificar o
acompanhamento das atividades, além de gerar os relatdrios.

2.2. Médulo de Marcacao de Consultas

Neste mddulo, para ser acessado, € necessario que o usudrio esteja com perfil de adminis-
trativo. Nele é que as consultas sdo agendadas, atualizadas, ou removidas. Para realizar
a marcacao de uma consulta é muito simples, basta ir na pagina de agendamentos, entao
abrird um calendario na pégina, e ao clicar em algum dos “cards”verdes, abre-se se uma
caixa de didlogo com informag¢des do agendamento a ser criado, sendo necessdrio para
finalizar a operacdo de criar um novo agendamento de consulta, selecionar o servidor.
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Agendamento N: 1401

8 Data de Agendamento: 06/06/2017
@ Horario: 08:06:00 - 09:06:00

Categoria; Psicologia

Servidor:

I Nathan Diego Rodrigues

Nathan Diego Rodrigues

Heitor Matheus Monteiro

Jodo Murilo Lucca Mendes

Ricardo Marcelo Lucas Mascimento
Renan Bruno Gabriel Alves

Rafael Caud Araljo

Figura 2. Marcacao de Consultas

2.3. Médulo de Acompanhamento de Atividades Fisicas

Este médulo permite que o instrutor veja as turmas as quais ele € responsavel, e realizar a
frequéncia de seus alunos durante suas aulas.

2.4. Moédulo de Gerenciamento de Fichas

Este mddulo € o responsavel por permitir o armazenamento das informagdes médicas dos
servidores, para acessa-lo € preciso ter um perfil administrativo ou de médico especialista.
Todo o atendimento do servidor é formado por uma tnica ficha, e por sua vez essa ficha
¢ subdividida em cinco dreas: médica, psicoldgica, nutricional, fisioterapéutica e fisica.
Cada drea da ficha do servidor s6 pode ter seus dados criados ou modificados pelo médico
que possui a especialidade necessaria, porém todos os outros dados das fichas estardo
disponiveis para visualizagdo. Por exemplo, um fisioterapeuta s6 poderda modificar a 4rea

fisioterapéutica, mas os dados das outras poderdo ser visualizados. A Figura 3 mostra a
organizagao das fichas.

Fisica

Médica Ficha

Psicolégica

Figura 3. Organizagao das fichas

Nutricional

A pégina inicial deste modulo é formuldrio de busca do servidor pelo seu nimero
de CPF. Apos informar o nimero do CPF e realizar a busca € possivel ver as fichas do
servidor que ji foram finalizadas ou que estdo em andamento, e ao selecionar a ficha
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desejada € possivel ver as areas de especializacao da ficha separada por abas. As Figuras
4 e 5 mostram as paginas de busca e do gerenciamento de ficha.

Buscar por Fichas

CPF 244.208.290-01 “
Servidor CPF Data da Ficha % Finalizado Fichas finalizadas
Heitor Matheus Monteiro 244.208.290-01 03/06/2017 0,00% [ o ]

© Nenhuma FICHA selecionada

Adicionar ficha

+ NOVA FICHA

Figura 4. Buscar por fichas

Progresso da ficha

Fichas finalizadas:
% FECHAR FICHA

GERAL MEDICO ANTROPOMETRIA CARDIOVASCULAR DINAMOMETRIA BIOQUIMICA NUTRICIONAL OSTEOMUSCULAR FISIOTERAPEUTICA

PSICOLOGIA PSICOLOGIA STRESS

* Ocupagao

Ficha fechada? )

* campos de preenchimento obrigatorio

SALVAR

Figura 5. Gerenciamento de Fichas

2.5. Moédulo de Relatorios

Neste médulo € possivel fazer um acompanhamento coletivo e individual dos servidores
que fazem parte do projeto UFMA Saudavel. Nele é possivel apresentar os dados arma-
zenados no sistema em formas de grafico, relatdrios estatisticos, e com a possibilidade de
exportacao destes dados.
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3. Resultados

O sistema se mostrou eficaz no gerenciamento das atividades do projeto. Em seis me-
ses de funcionamento foram realizados 753 agendamentos, foram criadas 153 fichas de
atendimento com um total de 5282 servidores cadastrados. Durante o primeiro més de
funcionamento, o sistema apresentou algumas pequenas falhas que foram rapidamente
corrigidas, e desde entdo pequenos ajustes sdo realizados visando a melhor experiéncia
do usuario. Os usuarios do sistema estao muito satisfeitos com o resultado final, todos
os moédulos funcionaram dentro do esperado e sem atrasos durante o desenvolvimento
do projeto. Segundo os mesmos, este sistema permitiu que os atendimentos do Projeto
UFMA Saudavel fossem realizados com agilidade, organizacdo e facilidade.

4. Conclusoes

Neste artigo foi apresentado a modelagem e a construcao do sistema de gerenciamento
de atividades do projeto UFMA Saudavel. Com todos os mddulos criados e totalmente
funcionais, o sistema opera de maneira eficaz. Durante o desenvolvimento do projeto
nao houveram surpresas quanto as tecnologias utilizadas para o projeto, o Framework
PHP funcionou perfeitamente bem, sem quaisquer problemas ou configuracdes adicio-
nais para uma servidor de paginas PHP instalado, além de que o SGBD escolhido fun-
ciona perfeitamente bem, com um tempo de resposta 6timo e um esquemas de backups
seguro. Com o requisitos iniciais do sistema finalizados a expectativa € de que ele passe
por evolucdes em sua construcdo, como a integracdo com dispositivos de atendimento
médico, ou mesmo com a criagdo de um novo médulo para armazenar os dados de exames
médicos. E como sugestao para o proximo passo de evolu¢do da plataforma desenvolvida,
sugere-se a criagdo de um aplicativo de comunicacao entre médicos e servidores, a fim de
aproximar ambos e permitir que eventuais dividas sejam sanadas, em alguns casos, sem
a necessidade da marcagao de uma consulta médica.
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